
 

North Africa Commercial Bank SAL 

Beirut, Lebanon 

 

 

Customer Reviews Form 

 

Customer's full name: ................................................................................................................... 

 

File (Account) No. : ..................................................................................................................... 

 

Personal details : 

Home address : ..................................................................................................................... 

Work address : ................................................................................ .................................... 

Telephone        : Cell (Mobile): ....................... Home: ....................  Work: ........................ 

 

The best way to contact the Customer: 

By regular mail to the address: ……………………………………………………………. 

By E-mail to the address: ................................................................................................. By 

Fax to the No. : ................................................................................................................  

Preferred time of contact:  Between:…………………….. and …………………….. 

                                        (Within the bank's working hours from 08.30 to 13.00) 

 

Nature of the product or service subject of review: 

(Please tick "√" "in the appropriate box) 

 

 Bank Account No: ................................................ ................................................................. 

 Personal consumption loan 

 Housing Loan 

 Credit card  

 Other Services: (please specify) ............................................................................................. 

 Circular 158 related to “Exceptional Measures for the Gradual Repayment of Foreign-

Currency Deposits” 

 

Subject of review:  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

Date: ........ / ........ / ........       Signature: ....................... 



 مصرف شمال افريقيا التجاري ش م ل 

 لبنان -بيروت 

 

 مراجعات العملاءنموذج 

 

 ....................................................................................................................:  الاسم الثلاثي للعميل

 .................................................................................................................... : الملف )الحساب( رقم 

 : تفاصيل شخصية

 ....................................................................................................................:  عنوان السكن

 ....................................................................................................................:  عنوان العمل

 ........................العمل:  ..........................السكن:  ........................: الخليوي:   هاتف

 :الوسيلة الفضلى للاتصال بالعميل

 ............................................................................................:  بالبريد العادي على العنوان  

 ............................................................................................ بالبريد الالكتروني على العنوان: 

 ............................................................................................ :  بالفاكس على الرقم 

 .................والساعة:  ................. : بين الساعة: الوقت المفضل للاتصال 
 (13.00حتى  08.30)ضمن دوام عمل المصرف من الساعة      

 

 :رفية موضوع المراجعةطبيعة المنتج او الخدمة المص

 في الخانة المناسبة(" √)يرجى وضع علامة "  

 ...............................................................................................الحساب المصرفي رقم   

 قرض استهلاكي شخصي 

 قرض سكني 

 بطاقة ائتمان 

 ......................................................................................... )يرجى التحديد(خدمات اخرى:  

 لتسديد تدريجي لودائع بالعملات الأجنبية" إستثنائية"بإجراءات المتعلق  158التعميم  

 

 :  موضوع المراجعة

 
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

 : ......................التوقيع       ........../......./.......التاريخ : 


